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CONTENIDO DE LA CAPACITACION
“EXCELENCIA EN EL SERVICIO”

» Excelencia en el Servicio
» Calidad en el Servicio
» Identidad y Compromiso Laboral

» Comunicandome Efectivamente con mis Clientes




Insaforp

Instituto Salvadoreiio de Formacién Profesional

CONSTANCIA

Ll Instituto Salvadoreiio de F ormacion Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con ALCALDIA MUNICPAL
DE SAN PEDRO PERULAPAN

Hacen constar que:

Milagro de los jngeles Segura Beltran

Ha participado en el seminario “TRABAJO EN EQUIPO”,
con una duracién de 20 horas, impartido en San Pedro
Perulapan, Departamento de Cuscatldn, los dias 29, 30,
31 enero y 7 de febrero de 2009, por el Licenciado.
Onassis Benjamin Pérez Aquino.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente
constancia en Antiguo Cuscatldn, La Libertad, a los siete
dias del mes de febrero de dos mil nueve.

0 DE Fzp
SO
S GERENCA %
<5 DE FORMACION ?:)

2 CONTINUA &
= INSAFORF &
% £/
5.0

Ing. Rié.rt‘o Antonio Escobar Lic. Onassiyéenjamin Pérez Aquino
Gerente de Formacién Continua Facilitador.
INSAFORP



CONTENIDO
o

“TRABAJO EN EQUIPO"

TEMAS HORAS

Fundamentos del Trabajo en Equipo 4

Relacion Entre Servicio al Cliente y

Trabajo en Equipo T

Liderazgo 4

Sinergia en el Equipo 4

Productividad y Trabajo en Equipo 4
TOTAL ' 20

Lic. Onassif Benjamin Pérez Aquino
Facilitador.




REPUBLICA DE EL SALVADOR
MINISTERIO DE EDUCACION
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E~2~m.~.m.3~° DE EQUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION BASICA
CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR

{Ley General de Educacidn, Decieto Legislativo No, 485, de 11 de mayo de L_mwa_.‘.

El suscrito _uqoamo_. am\m ng g&.@\ :u&m Q‘Ru\i o._wa g%xﬁﬁe ?c 2 .
22k Dt .:: . akimno del n“mu%t . grado

: Dm._.c<0 EN EL ._ummmmz._.m >ZO _.mo.:c.o EL mﬂmc_mz.wm m_mzn_ghmz,_.o ESCOLAR.

SECGION. _
 ASIGNATURAS oo | concerro AREA SOCIGAFECTIVA CONCEPTO
-LENGUAJE . R .. Q . % ¥ Gp @ P SMF Relacionconrespecioasimismo i Fuing
'MATEMATICA - g £y Qmm " mm yalosdemés. . Y
CIENCIA, SALUD YMEDIOAMBIENTE | & Mot Buan| _ .
 ESTUDIOS SOCIALES. 8 ud Bewns Actitudes hacia la escuela vkl
EDUCACION ARTISTICA 9 | dlomle y elaprendizaie B
EDUCAGIONFISICA 7 s Posvo

POR TANTO: Queda facultade para matricutarse on of _.

¥ para los usos _mmm%m correspondisntes, sd.extiends la n ente en
uﬁ.m Dh_kf\_ A

Municipio de,

dias del mes de g\x

‘Departamenio dg {

de mil novecientos poventa y

Nombre L F1IO A
PROFESOR DE GRARO

.Nembre, ﬁp M. @ rk%wﬂﬁngu N

ﬂo_meﬂOm DEL CENTRO EDUCATIVO,

PARA USD DE 10, Y 20. GRADOS
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION BASICA
CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR

({Ley General de Educacién, Decreto Legislativo No. 495, de 11 de mayo de 1990).

alumno del E.' grado

HACE CONSTAR QUE: _i
1 OBTUVO EN EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL SIGUIENTE RENDIMIENTO ESCOLAR.

SECCION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ASIGNATURAS GhGion | CONCEPTO AREA SOCIOAFECTIVA CONCEPTO
LENGUAJE 9 mr_‘rmn SWE Relacion con respecto a si mismo m.\« m&H\g
MATEMATICA 8 IMui Puens | yalos demés.

CIENCIA, SALUDYMEDIOAMBIENTE | € Muts Buame

ESTUDIOS SOCIALES B Iy Buano Actitudes hacia la escueia ey Buerne
EDUCACION ARTISTICA 8 Beeeno yel aprendizaje

EDUCACION FISICA 9 &reedinte

POR TANTO: Queda facultado para matricularse en el
y para los usos leg pondi extiende
Municipio de ...-..E ALAALD

dias del mes de Ebm_.\n\

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEQEQE’

PARA Cu_OUm 1%, 22Y 42, GRADOS
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION BASICA
CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR

{Ley Ganeral de-Edusacidn, Decrato Legistalivo No. 485, de 11 de mayo de 1990).

El sustrito ma_a_ﬂp% F EEE..S mao.mmzs fiz v fw ::E.Rz. &593?990 53
HACE oOzQ»m.Dmeg 000 Lh .m__ b...u_ : C ACCIAD Oy m_wazn del M\hght.d grade
SECCION __ om_qc.q%z EL PAESENTE AR .. mo,:co EL SUEVIENTE RENDIMIENTO mmnoc_m
“GALEE | _ : : — . ;
. ASIGNATURAS . CAGION OOZOm.m.qO . AREA SOCIOAFECTIVA | CONCEPTO
LENGUAJE . uw _u_m_mﬂozoanamamnamm_ mismo
_ ¥ b Buemo| | yelosdemas. Moy Buugmeo
3 Muwb hue! | . {
ESTUDIOS SOCIALES ] .:E Riiosin Actitiides hacia la escuela
EDUCACIONARTISTICA 7 ?E Riiima yel aprendizaje
EDUCACION FISICA o v Buima .
e .
POR TANTQ: Queda facuitado para 3»5%2 enel |Mmh 4R .;H.Sé X2
¥y para fos. usos legales %E k le.en
Muricipio de %.2.5 bilt) w
 dias del mes da. jg:?ﬁ)l_DDn
P
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MINISTERIO DE EDUCAGION
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

Constancia de Situacion Escolar
(Ley General de Educacion, Decreto Legislativo No. 495, del 11 de mayo de 1990)

El suscrito Profesor(a) de | Grupp Zscoloy “Gencra! Zioncisce Morogen ” 4= 2

HACE CONSTAR QUE \§ .\%\w\u - Km \..\m.\ a&hu ....u.w\ VAT bm\&.em Alumno(a) del \noﬁ.wnm grado
Seccion ...n;l:l OBTUVO EN EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL SIGUIENTE RENDIMIENTO ESCOLAR:
Asignaturas | calificacién Concepto Aspectos de la conducta Concepto
~ Lenguaje g Mud  Bugnd Relaciones personales y de cooperacion
Matematica ) Mvy Beodno
3 M 2’ Bueno !
Ciencia,Salud y Iniciativa y creatividad
Medio Ambiente g Exc Q\ﬁm“ 190y Bueno
Estudios Sociales 9 AT \ \M g
. o Habitos de estudio y trabajo
Educacién Artistica g MNQ\@KM Moy Bland
\.
Educacion Fisica
g M t\ Huano Practica de valores morales y civicos
Promedio M \a\\t\ PBueno \SQ\ Buznp _
POR TANTO: queda facultado(a) para matricularse en el |_.W.E. h\m grado
Y para los usos legales correspondientes, se extiende la presenteen_ <., \Wr\“o \m.w:\ \WW...\\..
Municipio de_$3, ﬁn Borv ? Departamento de Cosce NRM.. a _oa\Qc\Mnm dias del mes

de /¢ :\..n.\mlk e de mil novecientos noventa y Savs

B

Y : .
\.\..fﬁC \m_ . Ty

.I‘.-f .
Yo

( . &
N, - E . raran

w s .o..- \n’\
Para 10.,20.,30.,40.,50. y 60. Grados

5
F \tw Jn ﬁ.mmmw .
Nombre /. cMPv__mU\an}\ Aves

Director(a) de la Escuela
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w& MINISTERIO DE EDUCACION
A8 _ Repablica de El Salvador
v%. DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION
B T CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR
Y “; " i ‘
2 , PRIMERO Y SEGUNDO CICLOS DE EDUCACION BASICA
_u% (Ley General de Educacion, Decreto Legislativo N°. 917 del 12 de Diciembre de 1994).
YA
_uf._‘ { ; - s g -
o El/la suscrito/a Profesor/a de \V_\.\\&\&m\o Nm\m W& \&m _ ..@\?\ Dmrriing Ao g0t » 370 2
X HACE CONSTAR QUE %/ Aligro ‘e L Ange leo Al ot " Alumno/a del
ol
,wm_. s \R\m naao seccion \ #de Educacion w&&mo OBTUVO .mz EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR:
- Oﬂw R
nYa
FAS, ;
%m Asignatura Calificacion Aspectos de la Conducta Concepto
2 T 7 N ESCALA DE
ns engudje , CALIFICACION
_",O_u [Fe— mqmmman:on & Relaciones personales y de 9-10 Excelent
o — cooperacion. a7 , -1 Exeelente
S Ciencia, Salud < |y bt 7-8  Muy Bueno
o Medio Ambiente & . / 8 B
mﬂm . Esfot s Socioles % Hdbitos de estudio y frabajo .&.\&\ w“ ””__...Mﬂa
S Educacién Artistica %. S Mejorar
o T . | |Practica de valores humanos =
s Educacion Fisica 4 - . _
Ko — —{ |eticos y civicos. /, s
s Promedio 7 SRy Lot 77
nBYa
4 4
25,
ByYa 5
MOM POR TANTO: queda facultado/a para matricularse en el &\&.&. . a_‘ano.\
qOM Y para los usos legales correspondientes, se extiende el nqmmmam m: .\b\\u% \\§ \\\ww\;\_n_\ 2AE \
Y
s ~_ Municipio _- % \\ \c\w«_ eralatsk  Deparamento de = \mwﬁ_&&&h\
&Y . /
25 alos \&mm&&ﬂh\“‘ dias del mes de ﬁé\h«.\&% de mil novecientos noventa y 20 .~
L ‘b
a3l 7 &
e — . M _
e o kBt f hok
oY V\\
& Nombre Sfuun Ksrrinde w&«&:m& Nombre Aoudps Bt Povea.,
mOM Profesor/a del grado ¢ Director/a de la escuela
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nYa
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

CERTIFICADOQ DE PROMOCION

(Ley General de Educacion, Decreto Legislativo No. 917 del 12 de Diciembre de 1996).

El suscrito Profesor(a) de/ &&\@ Zscolor v Benerad Francrsco Mpra Musa. N2
HACE CONSTAR QUE \.\.&\\. 2 e \..Nn..... L /es S yora kmn\u\\ E:B:Rmv del S uaao
Seccion A~”0OBTUVO EN EL _w.nim.mmz._.m ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR:
Asignatura " Calificacion __
S - H—— Aspectos de la Conducta Concepto
Lenguaje g S — S
. PP = ) Relaciones personales y de 540 Excalants _7
~ Ciencia, Salud y Medio owomwﬂwo_olz —— B __\SQN &cm\.é {18 MayRusge i
- Ambiente ? Iniciativa y creatividad | »-§  Hneno __
" Estudios Sociales g - - R?\.WW&SQ 3-4  Regular l
— — e Héabitos de estudio y trabajo | 1-2  Necesita mejorar |
s R | mvy poeas |
Educacién Fisica Practica de valores
I S L S |
Promedio g humanos, éticos y civicos  MvY Bvéap
- _ m
T POR TANTO: queda facultado(a) para matricularse enel Sex7% - grado
Y para los usos legales correspondientes, se extiende la presente en Swon Zote 2, xk\n.v\m

| a los cp%rce dias del mes de ppvsemdre de mil novecientos noventa y .a\.u.hn.
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rofesor{a) del grado
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Director(a) de la escuela
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MINISTERIQ DE EDUCACION
Repablica de El Salvador

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR
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<> “0’“

N
>

TERCER CICLO DE EDUCACION BASICA %
(Ley General de Educacion, Decreto Legislativo N°. 917 del 12 de Diciembre de 1996). "”“

g Ld
El/la suscrito/a Profesor/a de g ‘§ .&N&.\r % \\N\k\k\@\.\? o“u

I e R 7

HACE CONSTAR QUE /7% Lacyro ol &«\wﬁkk&a\\ﬁbm\k\& L Alumno/a del ““.
ep v o grado seccion” W‘x de Educacion Basica” OBTUVO EN EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR: o
- S
: fr— — @
Asignatura | _Calificacion Aspectos de la Conducta Concepto CSCALA DE om.

Lenguaije y Literatura _, G ¢
_ nm Relaciones personales y de EALIEIGACION o“.
L . Matematica ® Oooﬁumhﬂomn\uj. \ﬁ\f .@ 9.10 Excelente 00&
ciencia, Salud y (. B . 3 7-8  Muy Bueno 0“0
Medio Ambiente ] | 5.6 Bueno o
Estudios Sociales y Civica 9 Habitos de esfudio y trabajo | A B 3.4 Regular 0"“
e t 1-2  Necesita %
Segundo Idioma n\ Practica de valores humanos, A m.u _ Mejorar 0“.
T - 3] ivi L X

Educacién Fisica - elicos Y CIVIGOS. | L
¢
3

POR TANTO: queda facultado/a para matricularse en el (&« Zan—0O grado. &
Y para los usos legales correspondientes, se extiende el presente en _x/ £ \Q\oﬁ&?@ \\N&\L\@?P ou
Municipio h\&i \.M \\mN\\co&é&\S Departamento de (%le 2.6 aAuir “o“

v =y . : f4] e " ¢
alos plcecegees) dias del mesde \MQ\NTE\SN\A de mil novecientos noventay JZceeq €. ¢

F) gLty
Nombre ¢/'a m:\m\ Sa Smwwm

Profesor/a del grado

R







MINISTERIO DE EDUCACION
Republica de El Salvador

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Tercer ciclo de educacion basica
(Ley General de Educacién, Decreto Legislativo N° 917 del 12 de Diciembre de 1996)

Elfla suscrito/a Profesor/adel_ Centyp Escnloy  San Pedro ﬂuﬂrc_om_o.:b
[=] < -
HACE CONSTAR QUE: ¥ :urm. ro__de los ijﬂfnm Mmmcﬁof B eltyron Alumno/a del
Octove grado Seccién .._w: de Educacién Bdsica, OBTUVO EN EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR:

Asignatura Calificacion Aspectos de la Conducta Concepto
ESCALA DE
Lenguaje y Literatura ) MMO_QM%MMWWQSJQQ y de CALIFICACION
Matematica ¥ E.xcelente 9-10 Excelente
Ciencia, Salud y Medio - X 7~ 8 Muy Bueno
- 3— 4 Regul
Estudios Sociales y Civica 8 Mitc i egu m.ﬂ .
T 1~ 2 Necesita mejorar
Segundo Idioma 8 Practica de valores humanos,
e e éticos y civicos
Educacién Fisica G Excelente
POR TANTO: queda facultado/a para matricularse en el novVeNno grado.

Y para los usos legales correspondientes, se extiende el presenteen  San Pedro Perulo o oﬂj
L ’ -
Municipio San Pedro Perula pan departamentode (C uscation

e 2 i =
alos  dfecisiete diasdelmesde  no viembre del dos mil

A mmﬂﬁw : ) h@?*

o A ~J
Nombre £ Imer F romcisco Gontadel Nombre Jose Antenis Gomezr Bernal
Profesor/a del grado

Director/a de la escuela
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MINISTERIO DE EDUCACION
Repiiblica de El Salvador, C.A.
DIRECCION NACIONAL DE GESTION EDUCATIVA

_QWW%HEONVGQ DE @ﬁ%ﬁéﬁé@ ESCOLAR

El/la suscrito/a Profesor/a del On_i_\c mm n.c_ ar wD_P aum\mp o \mu@_\c _b_no:e
HACE CONSTAR QUE: Milagroe de los ?\mm,mm m.m,wc o Gelean . alumno/adel
NOVEND grado. seccién | A" de Educacion Bésica, OUES en ﬂ presente afo lectivo, ol RENDIMIENTO ESCOLAR siguiente:

ASIGNATURA CALIFICACION | >%mﬂow DE _.>fmoizccﬂ> " CONCEPTO
R [ = i .. — 1 ESCALA DE
Lenguaje y Literatura = nm_ao.o:mm personales y de GALIFICACION
- cooperacion
Malemdiica 2 § r Muy ®wno | 9-10 Excslente
Ciencia, Salud y Medio 7 -8 MuyBueno
Ambiente ﬁ , Hdbitos de estudio y frabajo 5-6 Bueno
Estudios Sociales y Civica 9 _ M oy Buens 3-4 Regular
; _ 1 -2 Necesita mejorar
Segundo Idioma | 9 | | Préctica de valores humanos.
o éticos y civicos
ewcackonfsca | 6 L o LMy 2l
Por tanto: habiendo ferminado los estudios de Educacién Basica, queda facultado/a para mafricularse en el Z_Sw. _Z_(_mU_ZO SUPERIOR
<Uo-o6mﬁom_m©o_omoo=83d§$gao§o_ua$amm: m @@Wﬁﬁl%@ﬁ&bwﬂ.«r
Municipio ﬂmnw ro \,u@wc/p o, Departamento de & omOOL. /._0\3
alos <9 ,w:w*m aﬁmao_:,_omn_m jo,:mg.d_‘m de ..wo.w 33; OvNo.

J oine 3y

.

Director/a del Centro Escolar

Nombre uouum AaFon'le Bomez Brcen






